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Queremos conocer su experiencia en el programa, por eso te invitamos a completar este pequefio formulario

https://survey.zohopublic.com/zs/bNzXch

También podés ingresar al formulario con este cé6digo QR, solo debés abrir la cimara del celular frente al QR y
dar acceso para abrir. Esto te tomara solo 5 minutos y sera valioso para nosotros. iGracias!
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Un mensaje de John C. Maxwell

Apreciado amigo,

Todos los dias la gente me pregunta cémo puede hacer que su mundo sea mejor. Desea saber
lo que necesita hacer para mejorar su carrera, su familia, su empresa u organizacién sin fines
de lucro, su vecindario o comunidad, e incluso, su pafs. Sin importar respecto a qué clase de
ambiente me pregunten, mi respuesta siempre es la misma.

iComenz4 por mejorar vos mismol

Si queremos que el mundo sea un lugar mejor, necesitamos convertirnos en mejores personas.
Necesitamos ser el cambio que deseamos ver. Podemos lograrlo siempezamos a ser intencionales
respecto a nuestro propio crecimiento. Cuando lo hacemos, nos colocamos en una posicién
desde la que podemos agregar valor a los demas porque tenemos algo que ofrecerles.

El crecimiento personal y la transformacién no son siempre faciles. Requieren tiempo y esfuerzo;
pero son unas de las cosas mas gratificantes que podés hacer en la vida. Cuando te desarrollas a
vos mismo intencionalmente, estds en una mejor posicién para ayudar a otros a que se desarrollen
a si mismos también.

Quuiero invitarte personalmente a participar en este emocionante proceso. Estas bienvenido a
una conversacién que ocurrird las préximas semanas en mesas de liderazgo. Durante este tiempo,
estards platicando de cinco habilidades que te ayudarén a convertirte en una mejor persona.
Luego hablaréds de tres lecciones sobre vivir intencionalmente, que es la clave para marcar una
diferencia y tener una vida de trascendencia.

Si estds dispuesto a hablar con honestidad sobre estos temas y a actuar para hacer cambios, te
sorprendera el impacto positivo que esta experiencia tendrd en tu vida en solo ocho semanas. Te
animard también el impacto positivo que podras tener en otras personas. Entonces comenzaras a
ver que una sola persona realmente puede cambiar su mundo. Gracias por invertir en vos mismo
y en oftros.

Tuamigo

¢ Hoatd

John C. Maxwell
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El método de crecimiento a través de mesas de liderazgo

El método de ensefianza a través de mesas de liderazgo es muy sencillo, pero altamente efectivo. Todos entendemos el valor
de la comunicacién en dos sentidos, sin embargo, la forma mas comun de capacitacién que se utiliza es la comunicacién en un
sentido, donde una de las personas habla y los demas escuchan. Esa puede ser una buena manera de transmitir informacién,
pero no es efectiva para la transformacién.

Las mesas de liderazgo utilizan la comunicacién bidireccional dentro de un ambiente estructurado. Las ideas no se ensefian:
se facilitan. En una mesa de liderazgo una persona designada lidera, pero todos los participantes comparten de su propia
experiencia. Como resultado, todos crecen juntos, incluso el facilitador.

Las mesas de liderazgo son efectivas porque...

* Sellevan a cabo en grupos pequefios que tienen de cinco a seis personas,

* En general duran de treinta (con cinco personas) a cuarenta y cinco minutos (con seis personas),
* Le dan «voz» a cada participante y la oportunidad de ganar,

* Estan disefiadas para enfatizar y promover el crecimiento personal.

El Facilitador

El facilitador tiene una funcién muy importante en el proceso de la mesa de liderazgo. Un facilitador se puede definir como
alguien que anima a las personas a compartir y les permite aprender y crecer a través de su ejemplo personal.

Un facilitador NO es: un instructor, un maestro, un consejero, un comentarista.
* Noesta para restaurar a otros ni darles correccién,

* No esta para impresionarlos,

* No est4 para ensefiar o sermonear.

Un facilitador ES: un participante, un modelo de autenticidad y un colaborador honesto.
* Se desafia a si mismo, no a los demas,

* No le da miedo exponer sus propias debilidades,

* Comparte de su propia vida,

* Ama a las personas y respeta sus opiniones,

* Mantiene enfocado al grupo,

* Anima a los participantes a dar pasos dirigidos a su crecimiento personal.

Cinco Pasos para Facilitar una Mesa de Liderazgo

1. Cada persona toma un minuto para compartir el resultado del paso de accién de la semana anterior, iniciando con
el facilitador y siguiendo alrededor del circulo.

2. Todos toman turnos para leer en voz alta los parrafos del tema de esa semana. Iniciar con el facilitador y
sequir alrededor del circulo hasta que todas las secciones se hayan leido en voz alta. Conforme se leen los parrafos, todos
subrayan las ideas que consideran mas importantes.

3. Cada persona toma un minuto para compartir lo que subrayé y por qué lo considera importante. Esto inicia con el facilitador
y sigue alrededor del circulo.

4. Todos toman dos a tres minutos para escribir sus respuestas en la seccién evaluacién y accién.

5. Cada persona comparte lo que escribié en la seccién evaluacién y accién, empezando por el facilitador y siguiendo
alrededor del circulo.
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ESTRUCTURA DE LAS MESAS DE LIDERAZGO

Hay dos tipos de mesas de liderazgo en las que las personas estaran participando durante este proceso. Las primeras cinco
mesas de liderazgo se enfocan en habilidades. Las dltimas tres se enfocan en cémo podemos vivir intencionalmente.

Cada mesa de liderazgo sobre habilidades sequira un patrén disefiado para ayudar a que todos participen y acepten el desafio
de desarrollar cada cualidad en su propia vida:

Paso de accién de la semana anterior: cada sesién comenzaréd dando oportunidad a que
todos compartan la accién especifica que se comprometieron a llevar a cabo en la sesién anterior
y cuenten cémo les fue.

Reflexiones: Esta seccién es la informacién especifica del tema que se esta aprendiendo. Los
participantes se turnaran para leer parrafos de esta seccién en voz alta. Se les anima a subrayar
los pensamientos e ideas clave que capten su atencién. Si el contenido de la leccién proviene de
un libro, se mencionara aqui la fuente de la informacién.

Beneficios: esta seccién le mostrard al participante los beneficios que experimentara al
incorporar esta cualidad como algo central en su vida.

Pasos a sequir: esta seccién le da al participante pasos concretos que, al implementarse, lo
guiardn a crecer personalmente en esa &rea.

Reflexiond y respondé: se pedird a cada participante que comparta algo que haya subrayado
en la leccién y que diga por qué fue importante para él.

Evaluacién y accién: cada participante hard una autoevaluacién para ver qué tan bien
demuestra esa cualidad en su vida e identificard maneras de mejorar en esa area. Se les pedird a
los participantes que compartan sus respuestas con el grupo. El facilitador debera hablar primero
y enfatizar en qué necesita mejorar, no sus éxitos.

Aunque el crecimiento personal se produce de manera individual, el proceso de la mesa de liderazgo permite a los participantes
recibir retroalimentacién inmediata respecto a sus propias respuestas. También les permite aprender de las experiencias
de los demas. Cuando el facilitador es transparente, crea un ambiente en el que los participantes se sienten cémodos al
compartir sus experiencias.

El método de la mesa de liderazgo permite que los grupos construyan una comunidad unida en la que se apoyan y animan
unos a otros. Conforme los participantes van desarrollando relaciones y creciendo en su comprensién de cada cualidad,
fortalecen la transformacién que viene de su propio crecimiento personal.
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ESTRUCTURA DE LAS MESAS DE LIDERAZGO ENFOCADAS EN COMO
VIVIR INTENCIONALMENTE

Las mesas de liderazgo que ensefian sobre cémo vivir intencionalmente siguen un formato muy parecido:

Paso de accién de la semana anterior: cada semana comenzaré dando oportunidad a que
todos compartan la accién especifica que se comprometieron a llevar a cabo en la sesién
anterior y cuenten cémo les fue.

Reflexiones: por turnos, los participantes leeran pérrafos de esta seccién en voz alta y se les
animara a subrayar pensamientos e ideas que les llamen la atencién. Sin embargo, las mesas de
liderazgo sobre cémo vivir intencionalmente no incluirdn beneficios y pasos a sequir.

Reflexiona y respondé: nuevamente, se le pedird a cada participante que comparta algo
que haya subrayado en la leccién y cuente por qué fue importante para él.

Pregunta para discusion: se les pedird a los participantes que respondan una pregunta
relacionada con la leccién.

Paso de accién intencional: Se animard a los participantes a llevar a cabo una accién
intencional basada en la leccién y se les dard una oportunidad de compartir con el grupo
la accién especifica que planeen realizar.

Al finalizar las ocho semanas de sesiones, los participantes recibirdn un certificado de Maxwell Leadership
Foundation. Todos los participantes que deseen moderar mesas de liderazgo tendrén la oportunidad de reclutar a un grupo
y convertirse en facilitadores.

Creemos que experimentards un enorme crecimiento durante este proceso. Tu familia, amigos y colegas veradn cambios
positivos en vos y empezaras a recibir grandes oportunidades de agregar valor a otros y de hacer una diferencia en tu
propia vida, en tu comunidad y en tu mundo.
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RECOMENDACIONES PARA EL FACILITADOR

» Como facilitador, debés iniciar y modelar lo que otros deben hacer.

* Todos tendran la oportunidad y se les invitard a participar. Indicar a cada persona que tome turnos para leer,
compartir y responder.

* Si alguien no desea hacerlo, no lo obliqués a participar.

« Sé transparente y auténtico. Estd dispuesto a reconocer tus debilidades para crear un ambiente sequro en el que
todos puedan hablar con autenticidad. Un facilitador puede compartir con discrecién y sequir siendo honesto.

* Todos deben utilizar los pronombres Yo y Mi al compartir. Las palabras nosotros, usted, ellos y personas se
deben evitar al compartir.

* Cuando aplico la verdad a mi mismo, ocurre la transformacién. Si aplico la verdad a otros, ellos se sentiran
juzgados y resistirn el proceso. Nadie opera bien bajo juicio. La transformacién inicia por mi.

* Agradecé a cada participante después de compartir.

* Enla seccién evaluacién y accién, indica a los participantes evitar calificarse con el niimero 5, estd puntuacion
se convierte en la zona de confort, anima a los participantes a ser honestos.

* Asequrate que los pasos de accién sean personales y especificos. No permitds que td y otros hablen de
forma general. Ayuda a otros a encontrar un paso de accién pequefio que sea medible. De ser necesario,
motivd a las personas a utilizar quién, cémo, dénde y cuando para ayudarles a ser especificos.

* Tomé notas breves acerca del paso de accién de cada participante para ayudarles con el sequimiento la
proxima semana.

* Si alguien intenta monopolizar la conversacién o «habla mucho?, no lo avergoncés o sefialés. Busca pausas
en la conversacién y aprovechd el momento para dirigir la conversacién a la siguiente persona. Y recordd a
todos que el tiempo de respuesta sugerido es aproximadamente un minuto.

* Evitd temas que puedan levantar barreras en el grupo, tales como politica, deporte o religién.
* Respeta el tiempo de las personas iniciando y terminando puntualmente.
* Traé lapiceros adicionales para que todos puedan responder la seccién Accién y Evaluacién.

* Los grupos de mesa de liderazgo suelen funcionar mejor cuando se retinen el mismo diay en el mismo horario
todas las semanas.

* La aplicacion es la clave para el éxito. Cada mesa de liderazgo resulta en la creacién de un paso de accién
especifico, medible y alcanzable.

* Los miembros del grupo pueden responsabilizarse unos a otros para continuar y celebrar sus victorias juntos.
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Acerca de John C. Maxwell

John C. Maxwell es el experto en liderazgo nimero uno del mundo.
Orador y autor best seller del New York Times, ha escrito mas de
100 libros que fueron traducidos a cincuenta idiomas, con mas de 26
millones de copias vendidas.

En 2014 John fue nombrado el experto en liderazgo mas influyente
del mundo por las revistas Business Insider e Inc. y la American
Management Association lo identific6 como el lider con mayor
influencia en el mundo de los negocios. John también recibié el
reconocimiento Mother Teresa Prize for Global Peace and Leadership,
otorgado por Luminary Leadership Network ese mismo afio.

John inicié su carrera en un pequefio pueblo de Estados Unidos y se
convirtié rapidamente en un maestro de negocios, crecimiento personal y liderazgo.

John fundé The John Maxwell Company, que proporciona capacitacién corporativa y recursos para
lideres y The John Maxwell Team, que capacita y certifica a consultores y oradores. También fundé
dos ONG: Maxwell Leadership Foundation y EQUIP. Estas organizaciones han capacitado a mas de
seis millones de lideres en todos los paises del mundo.

Ademas de obtener una licenciatura, John sumé a su curriculum una maestria y un doctorado. A lo
largo de su carrera recibié ocho doctorados honorarios.

John entiende que su misién en la vida es agregar valor a los lideres que multiplican ese valor en
otras personas. Es un comunicador talentoso dotado de un fantéstico sentido del humor; John
disfruta conectarse tanto con grandes audiencias como con individuos de manera personal. Su estilo
caracteristico es la comunicacién de principios atemporales de manera divertida, clara y sencilla.

John y Margaret tienen dos hijos casados y cinco nietos. Viven en los Estados Unidos de Américay
pasan todo el tiempo posible con su familia.
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ACTITUD

Tu actitud le da color a cada cosa en tu vida

MAXWELﬂ

LEADERSHIP «ila actitud es lo que marca la diferencia! La actitud no lo es
‘/ todo, pero es algo que puede hacer la diferencia en tu vida».

Mejoremos
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REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya
las ideas que te llamen la atencion.

Cuando pensés en la palabra «actitud», {qué te viene a la mente? Tal vez no podas definir con
facilidad qué es la actitud, pero podés identificar una buena o mala actitud cuando la ves.

Tu actitud le da color a cada aspecto de tu vida. Es como el pincel de la mente. Puede pintar todo en
colores vivos vy brillantes, y crear una obra maestra. O puede hacer que todo se vea oscuro y sombrio.
Si analizés las vidas de personas de cualquier profesién que han alcanzado un éxito duradero,
descubrirds que casi siempre tienen una perspectiva positiva ante la vida.

Tener una actitud positiva es esencial. No solo determina tu nivel de satisfaccién como persona, sino
que tiene también un impacto en la manera en que los demés interactdan contigo.

Para aprender mas sobre lo que significa ser positivo, reflexiona sobre los siguientes puntos:

Tu actitud es algo que ti escogés. Las personas comunes esperan que alguien venga a motivarlas. Se ven tentadas a
creer que su forma de pensar depende de sus circunstancias. En realidad, la actitud siempre es una eleccién. De hecho,
aunque no podamos controlar muchas de nuestras circunstancias, siempre podremos controlar nuestras actitudes. Elegir
una actitud positiva hace que cualquier circunstancia se vea mejor. Cuando escogés tu actitud, estds tomando el control
de un aspecto importante de tu vida, en vez de simplemente dejar que la vida te controle.

Tu actitud afecta tu perspectiva. Cuando decidis enfocarte en los aspectos positivos de tu entorno, tendés a ver
mas cosas positivas. Escoger una actitud positiva respecto a tu situacién actual te permite tener una visién positiva de
las circunstancias futuras. La actitud que tenés en este momento le da color a tu perspectiva, tanto del presente como del futuro.

Tu actitud precede a tus acciones. Las acciones siempre son una expresién externa de tus sentimientos. Lo que sintas
acerca de una situacién o circunstancia determinada afectara la forma en que reacciones ante ella. Cuando cambias tus
sentimientos, cambias la forma en que actuds. Al decidir tener una actitud positiva, hacés que sea mas facil para vos optar
por acciones positivas, y con frecuencia esto produce resultados positivos.

Tu actitud refuerza tus relaciones. Tu actitud hacia las personas influencia tu relacién con ellas. Si comenzas una
relacién con una actitud negativa hacia la persona, tenderas a enfocarte en todas sus cualidades negativas. Una actitud positiva
hacia alguien hace que te enfoqués en sus cualidades positivas. Al decidir tener una imagen positiva de una persona, tu
conducta hacia ella se vuelve positiva; normalmente respondera de la misma manera.
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Tu actitud afecta los resultados que obtenés. En su libro, Actitud de vencedor, John Maxwell afirma: «La actitud que
tengamos al comenzar una tarea afectara su resultado, mas que ninguna otra cosa». Ya sea que decidas estar alegre por
llevar a cabo una tarea, o decidas tener confianza en tu capacidad para realizarla, una actitud positiva te faculta para hacer
el mejor trabajo posible. Hacé que la interaccién del equipo sea mas facil. También, con mucha frecuencia hace que
obtengas los resultados que deseas. Esperar lo mejor normalmente tiene como resultado lo mejor. Pensar positivamente
desde el comienzo es esencial para tener éxito.

BENEFICIOS

Cuando adquiris una actitud positiva, experimentas los siguientes beneficios:

1. Estés satisfecho y disfrutds mas la vida.
2. Inspiras a otros a alcanzar mas juntos.

3. Atraés a las personas que poseen las mismas cualidades.

N

. Ves las oportunidades que ofrece cada situacién.
5. Generalmente mostras gratitud hacia los demas.

6. Perseveras hasta que triunfas.

PASOS A SEGUIR

1. Habla con vos mismo. La persona que es mas importante que escuchés, sos vos mismo. Lo que te digés a vos mismo
acerca de tu situacién, puede ser el ancla que te impida avanzar o la vela que te impulse hacia adelante. Escogé tener
pensamientos positivos. Cuando surjan pensamientos negativos, respondé con positividad. Debés decirte a ti mismo
algo positivo como respuesta. No permitas que las voces negativas en tu mente te influencien a ver las cosas de manera
negativa. Encontré inmediatamente el lado positivo de la situacién antes de proseguir. Recordd que podés escoger
lo que pensas.

2. Escogé relaciones positivas en lugar de negativas. Pensi en las personas con las que pasds mucho tiempo.
¢Su actitud es principalmente positiva o negativa? La actitud es algo contagioso. Por lo tanto, debés pasar el mayor
tiempo posible con personas que escojan pensar positivamente. Su disposicién para ver el lado bueno de una situacién
te animaré a hacer lo mismo. Si tus circunstancias no te permiten evitar del todo a la gente negativa, busca personas
positivas y pasa tiempo con ellas para contrarrestar las influencias negativas que pueda haber en tu vida.

3. Alimenta tu fe y mata de hambre a tus miedos. Escoger una actitud positiva es desafiante al principio. Es especialmente
dificil si no has estado alimentando tu mente con cosas positivas. Si estéds falto de ideas positivas, entonces necesitas
comenzar a alimentarte con una dieta regular de materiales de motivacién. Leé libros que fomenten una actitud positiva.
Escucha mensajes alentadores. Mientras mas negativo seds, mas tiempo te tomara transformar tu actitud. Sin embargo,
si te alimentas con una dieta regular de la «comida» mental adecuada, te podés convertir en alguien que piense
positivamente.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para ti. Toma un minuto para decirles a todos lo que
escogiste y por qué es importante para ti.

EVALUACION Y ACCION

Llena la siguiente seccién de autoevaluacién.
En una escala del 1al 10, {qué tan bien demostras esta cualidad en tu vida? Por favor, evita elegir cinco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué te diste esa calificacién?

¢Qué beneficios obtendrias al mejorar tu calificacién?

¢Qué persona conocés que sea un ejemplo de esta cualidad? (Qué es lo que mas admiras de esa persona?

¢Cuéndo, dénde, con quién y qué accién especifica podés llevar a cabo inmediatamente para mejorar tu puntuacién?

Toma un minuto para compartir tus respuestas de la seccion de autoevaluacion, incluyendo la accién que vas a
realizar para mejorar en esa area. Pedimos que todos participen.
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ESCUCHAR

Si valoras escuchar, enfocaras tu atencion en comprender a la otra persona

=
MAXWE Lj o a . ..
el ‘/ LEADERSHIR «Nada es tan facil, ni tan itil como escuchar mucho».
ejoremos A\
e - Juan Luis Vives
cosmmca |

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? (Cuiles fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya
las ideas que te llamen la atencion.

Escuchar es una de las destrezas mas importantes que podemos tener. Sin embargo, debido a que

utilizamos esta destreza particular todos los dias, tendemos a darla por hecho. Desarrollar nuestras MAXWELL
habilidades para escuchar tiene un impacto tremendo en nuestras vidas. Qué tan bien escuchamos 15
puede influenciar significativamente nuestras relaciones y nuestra capacidad para triunfar. '

FESES

INDISPENSA

Las malas destrezas de comunicacién suelen ser la causa del fracaso en nuestras relaciones personales DEL CRECIMIENTO

y profesionales. Escuchar es un componente clave de la comunicacién. Cuando no comprendemos a las

personas que nos rodean se debe a que no estamos escuchando detenidamente. Esto aplica de igual
forma cuando hablamos con un compafiero de trabajo que cuando hablamos con nuestro cényuge.
Cuando escuchamos efectivamente, podemos mejorar nuestra habilidad para conectarnos y comprender a las
personas con las que interactuamos en nuestras vidas diarias.

La mejor forma de escuchar requiere dejar a un lado las distracciones internas y externas de manera que podamos escuchar
sin perjuicios o interrumpir. Para escuchar a este nivel, debemos invertir emocionalmente y mentalmente en la conversacién.
Esto significa que estamos completamente comprometidos y presentes cuando la otra persona esta hablando. Debemos dejar
lo que estamos haciendo, hacer contacto visual y prestar atencién a sus palabras. Parece facil, pero la mayoria de nosotros no
escucha a este nivel con regularidad.

Al convertirse en personas que saben escuchar, mejoramos significativamente la efectividad en nuestras relaciones personales
y profesionales. Mejoramos significativamente nuestra habilidad para influenciar, persuadir y negociar. Podemos ser mas
efectivos con nuestros clientes. Podemos colaborar de forma mas efectiva con los miembros del equipo. Profundizamos
nuestras relaciones familiares. En cada situacién y circunstancia, nos podemos beneficiar al escuchar a otros.

Escuchar no solo afecta nuestro éxito y logros, sino también nuestra habilidad de crecer. Podemos aprender porque
escuchamos. Crecemos porque aprendemos. Las personas que saben escuchar siempre buscan formas de aprender algo
de todas las personas que los rodean. Ellos reconocen que se puede aprender algo de todas las personas que conocemos. Si
valoramos a las personas y buscamos comprenderlas, podemos absorber su sabiduria y experiencia. La sabiduria se gana a
través del tiempo y energia continua que invertimos en escuchar, aprender, observar y comprender.

MejC%remDS‘/ MAXWEL?
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Las personas que demuestran la habilidad de escuchar muestran ciertas caracteristicas.

1. Escuchan de forma disciplinada. Conscientemente eligen hablar menos y escuchar mas.

2. Tienen deseos de aprender. Continuamente buscan la oportunidad de crecer en cada situacién y en cada conversacién.

3. Hablan la verdad. No se sienten satisfechas con informacién superficial, de manera que hacen preguntas para estar claros 'y
tener una comprensién mas profunda acerca de los conflictos o situaciones.

4. Son mediadores entre puntos de vista opuestos. Estdn mas preocupados por hacer lo correcto que por quién esta en lo
correcto.

5. Desarrollan relaciones cercanas en el hogar y lugar de trabajo. Hacen que otros se sientan valiosos e importantes escuchando
detenidamente sus necesidades y deseos.

BENEFICIOS

Si practicas la habilidad de escuchar, experimentaras estos beneficios:
1. Estableceras una relacién de respeto con las demas personas. Cuando valoras lo que otros dicen,
demostréas que los valoras a ellos y su punto de vista. Esto creara lealtad y confianza mutua.

2. Desarrollaras habilidades para resolver conflictos. Aun las personas o situaciones mas volatiles
pueden suavizarse cuando tienen la oportunidad de ser escuchados.

3. Aprenderas y creceras conforme busqués y escuchés el conocimiento y experiencia valiosos de otras personas.

4. Obtendras el favor e influencia ante las personas debido a que saben que a vos te importa
lo que dicen y cémo se sienten.

5. Crearas un ambiente positivo evitando el conflicto y los malentendidos.

PASOS A SEGUIR

1. Escucha con mente abierta. Esta preparado para escuchar y considerar todas las partes de un problema.

2. Deja de hacer lo que estas haciendo, hacé contacto visual e involiicrate completamente. Dale a la otra persona
toda tu atencién. Deja a un lado el correo electrénico, las llamadas telefénicas y otras distracciones potenciales.

3. Escucha objetivamente. Cuando inicias la conversacién con una actitud sin prejuicios, crea la confianza necesaria para
establecer comunicacién abierta y honesta.

4. Hacé preguntas. Asegurate de que realmente comprendas el significado detras de lo que la persona esta diciendo. Evita
los malentendidos haciendo otras preguntas. Parafrasea o resume los pensamientos de la otra persona para demostrar que
estds escuchando y asegurate de que realmente comprendes su perspectiva.

5. Evita la tentacién de pensar acerca de lo que estas por decir. En lugar de ello, prest4 atencién a todo lo que la persona
esta diciendo antes de formular tu respuesta.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para ti. Toma un minuto para decirles a todos lo que
escogiste y por qué es importante para vos.

EVALUACION Y ACCION

Llena la siguiente seccion de autoevaluacion.
En una escala del 1 al 10, {qué tan bien demostras esta cualidad en tu vida? Por favor, evita elegir cinco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué te diste esa calificacién?

¢Qué beneficios obtendrias al mejorar tu calificacién?

¢Qué persona conocés que sea un ejemplo de esta cualidad? ¢Qué es lo que mas admiras de esa persona?

¢Cuéndo, dénde, con quién y qué accién especifica podés llevar a cabo inmediatamente para mejorar tu puntuacién?

Toma un minuto para compartir tus respuestas de la seccion de autoevaluacion, incluyendo la accién que vas a
realizar para mejorar en esa area. Pedimos que todos participen.
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INTEGRIDAD ...

Una vida con integridad es una vida plena

MAXWE Lﬂ .. ..
) LEADERSHIP «La reputacion es aquello que los demas piensan que somos.
Mejoremos . .
e La integridad es lo que somos realmente». - John C. Maxwell
COSTARICA

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? (Cuales fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya
las ideas que te llamen la atencion.

El filésofo griego, Sécrates, dijo una vez: «La primera clave para alcanzar la grandeza es ser en verdad B8
lo que aparentamos ser». : JOHN C.
Las personas siempre se han esforzado por aparentar ser mejores de lo que son en realidad. Adem4s, -
P
la tecnologia y los medios sociales de hoy en dia hacen que resulte especialmente facil crear una NI GVITEIEE
ESARROLLE

imagen de nosotros mismos que nos haga ver bien.

el LADER gue
Sin embargo, una vida de fingimiento no trae satisfaccién. Cuando actuamos como un tipo de persona  [UIRNONRACIION)
en una situacién y como una persona completamente diferente en otra, nos engafiamos a nosotros :
mismos y a aquellos que nos rodean. La necesidad de guardar las apariencias produce estrés y ansiedad.
La falsedad dafa nuestra credibilidad y el respeto por nosotros mismos.

Es mejor dar més valor a la autenticidad que a las apariencias. Es mejor tener el valor de hacer lo correcto, aun cuando
sea una lucha. Es mejor confesar nuestros errores, pedir perdén e intentar volver a hacer lo que sabemos que es correcto.
Siempre hay esperanza para el que desee vivir con integridad, aun cuando se quede corto.

Asi es como John Maxwell describe la integridad: «es quien eres cuando nadie te estd viendo». Eso es por lo que todos
deberiamos esforzarnos; por hacer lo correcto dondequiera que estuviéramos, sin importar con quién estuviéramos ni lo
que estuviéramos haciendo. Cuando nuestro ser interior es igual a lo que los demas ven, sentimos paz y satisfaccién.
Como resultado, sentimos que nuestra vida es plena.

Esforzarnos por ser integros también produce credibilidad. La gente confia en vos cuando sos honesto con los demas y
te mostrds auténtico al cometer errores. También, todos desean estar cerca de vos. Elegir una vida de integridad y
autenticidad te permite trabajar bien con los demas y construir relaciones sélidas.

Para desarrollar y fortalecer la integridad personal, pensa en lo siguiente:

Antes de poner en prictica tus valores, debés saber cuiles son. Ser una persona integra es dificil, por no decir
imposible, si no entendés claramente qué es lo que valords. Eso es porque tu sistema de valores es lo que quia tus
decisiones y tus acciones. ¢Valoras la honestidad? {Tener buenas relaciones es importante para ti? ¢EI compromiso es
algo importante para ti? ¢Creés en la regla de oro? («Hacé a los demas lo que quisieras que te hicieran a ti»). Cuando
hacés algo equivocado, lestas dispuesto a admitirlo? Identificar tus valores te aclara el modo en que decidis vivir tu vida.

Vivir con integridad es algo que decidis una sola vez y logras dia a dia. Ahora mismo puedes decidir ser una
persona integra. Sin embargo, esa decisién se pondra a prueba todos los dias. Hacer lo que decis que vas a hacer y actuar
de acuerdo a tus valores genera confianza y, con el correr del tiempo, te crea una reputacién positiva. La integridad es algo
por lo que vale la pena luchar.
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Recordate todos los dias vivir conforme a tus valores. La integridad no es una cualidad que surja espontdneamente en
la vida. Es el resultado de la consciencia de uno mismo, la disciplina personal y la decisién de ser honesto en todas las
situaciones de la vida. No podemos tomar decisiones deshonestas en un &rea de la vida sin que nos perjudique en otras.
Al tomar decisiones cada dia, intenta vivir de una forma que sea coherente con el tipo de persona que querés ser.
No podés ser perfecto, pero podés esforzarte por ser honesto.

Las acciones hablan mas fuerte que las palabras. Es mas facil decir que sos una persona integra que vivir con
integridad, pero vivirlo es de tanto valor para el respeto por nosotros mismos y para nuestras relaciones con los demas,
que vale la pena luchar por ello. No queremos ser como los padres que les dicen a sus hijos que no mientan, y luego
hacen algo deshonesto. Siempre influenciaremos mas a las personas a través de nuestras acciones que de nuestras

palabras. Puede que las personas escuchen lo que decimos, pero siempre observardn nuestras acciones para juzgar
nuestro verdadero carécter.

BENEFICIOS

Si sos una persona integra, experimentas los siguientes beneficios:

1. Tenés respeto por vos mismo porque tu consciencia est4 limpia.

2. Dormis bien por la noche, porque sos una persona auténtica.

3. Los demas confian en vos porque tus acciones estan de acuerdo con tus palabras.

4. La gente cuenta contigo porque sabe que eres confiable.

5. Tu vida tiene paz y estabilidad porque no necesitas recordar mentiras o injusticias cometidas.

6. Tus palabras y tus acciones serdn coherentes con tus valores.

PASOS A SEGUIR

1. Defini tus valores. Si nunca has dedicado un tiempo para articular tus valores, hacelo ahora. Escribi las cosas que sean
importantes para vos y por las que querras ser conocido. Luego comenza a evaluar tus acciones en relacién a esos valores.
¢Concuerdan tus actos con los valores que decis tener? ¢Necesitas hacer algunos cambios?

2. Poné vallas de contenciéon. En una carretera, las vallas de contencién evitan que los automéviles caigan en una zanja o
un precipicio. Las vallas de contencién para la integridad son las decisiones que tomas de vivir de acuerdo con tus valores,
antes de estar en situaciones de mucha presién. Determina lo que haras y lo que no haras, antes de que llegue la tentacién. Al
establecer los limites de antemano, te resultard mas facil mantener tu caracter y tu integridad bajo presién.

3. Arregla la situacién con quienes sea necesario. Para recuperar tu integridad, debés comenzar por enfrentar tus fallas,
pedir disculpas por tus errores y resolver las consecuencias de tus acciones previas. Elabora una lista de las personas a quienes
debas pedir perdén por tus actos y luego ofréceles tus disculpas sinceras. Tratd de arreglar las cosas si estad dentro de tus
posibilidades.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para ti. Toma un minuto para decirles a todos lo que
escogiste y por qué es importante para vos.

EVALUACION Y ACCION

Llena la siguiente seccion de autoevaluacion.
En una escala del 1 al 10, {qué tan bien demuestras esta cualidad en tu vida? Por favor, evita elegir cinco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué te diste esa calificacién?

¢Qué beneficios obtendrias al mejorar tu calificacién?

¢Qué persona conocés que sea un ejemplo de esta cualidad? ¢Qué es lo que mas admiras de esa persona?

¢Cuéndo, dénde, con quién y qué accién especifica podés llevar a cabo inmediatamente para mejorar tu puntuacién?

Toma un minuto para compartir tus respuestas de la seccion de autoevaluacion, incluyendo la accién que vas a
realizar para mejorar en esa area. Pedimos que todos participen.
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SER COMPETENTE.......cuc..

El camino mas corto hacia la credibilidad es la competencia

sisxweidl  «La competencia va mas alla de las palabras. Es la capacidad de

LEADERSHIR
MelorEmo: ‘/ FEUNEATIEN decir, planificar y ejecutar algo de una manera tal que los demas
% A % saben que sabes hacerlo, y saben que te quieren seguir».
COSTARlCA(Y
£oswA Rich - John C. Maxwell

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? {Cuiles fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya
las ideas que te llamen la atencién.

Todos admiramos a las personas que muestran un alto grado de competencia, ya sea un diestro
artesano, un atleta de talla internacional o un exitoso lider empresarial. Con frecuencia se considera
que la capacidad de hacer algo con excelencia una y otra vez es un talento poco comiin. Sin embargo,

LAS2ZICUALIDADES

la verdad es que con la mentalidad correcta y la capacidad de trabajar, cualquier persona puede FEINESEENSTIEES
sobresalir en el 4rea de la competencia. UN LIDER

Tener confianza significa creer que sos capaz de hacer algo. Tener competencia significa hacerlo

realmente. Si querés cultivar la cualidad de la competencia, estas son algunas verdades claves:

Las personas competentes se muestran bien dispuestas. Hay un refran que dice: «Todo les llega a aquellos que
esperan». Lamentablemente, a veces solo les llegan las sobras que dejaron los que llegaron primero. Las personas
responsables llegan cuando se les espera. Pero las personas altamente competentes van més alld. No se limitan a estar
presentes fisicamente. Llegan listas a sequir las reglas del juego todos los dias, sin importar cémo se sientan, cuéles sean
sus circunstancias o cuén dificil esperen que sea la tarea.

La gente competente termina lo que empieza con excelencia. Realizar una labor con un alto nivel de excelencia es
siempre algo que uno decide; es un acto de la voluntad. John Maxwell dice: «Nunca inicio un proyecto pensando en cémo
satisfacer las expectativas de las personas. Siempre me pregunto: ¢Cémo puedo superar sus expectativas y sorprenderlas
de forma positiva?’». Las personas competentes hacen lo que sea necesario para alcanzar sus metas con excelencia, porque la
calidad de su trabajo es importante para ellas.

Las personas competentes siempre estin mejorando. Todas las personas altamente competentes buscan
continuamente formas de seguir aprendiendo, creciendo y mejorando. Saben que al hacer crecer sus habilidades se
volverdn mas capaces y, por lo tanto, mas valiosas. No se limitan a mejorar solo las habilidades necesarias para hacer su
trabajo; también se esfuerzan por comprender la légica detras de cada tarea. Lo hacen preguntando el porqué. A fin de
cuentas, una vez alguien dijo que quien sepa el cémo siempre tendrd un empleo, pero quien sepa el porqué siempre sera
el jefe.

Mejzremos‘/ M A}:WELﬂ %
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Las personas competentes inspiran a los demds. Debido a que las personas competentes siempre dan lo mejor de s,
sus acciones inspiran a los demés a hacer lo mismo también. Con frecuencia sus lideres las describen como personas que
dan un buen ejemplo. Las personas competentes que también son seguras permiten que sus acciones hablen por ellas.
No critican a los demas; mas bien les muestran cémo hacer las cosas bien.

Las personas altamente calificadas siempre son solicitadas. Proverbios dice: «(Has visto un hombre diestro en su trabajo?
Servir a los reyes; no a los hombres sin importancia». La competencia trae credibilidad.

BENEFICIOS

Cuando demostras ser competente al hacer las cosas con excelencia, experimentas los siguientes beneficios:

—_

. Sos capaz de lograr resultados en los momentos criticos.

N

. Sos recompensado con un mayor nivel de responsabilidad.
3. Obtenés un historial de éxitos.

4. Sobresalis, sin importar las circunstancias.

v

. Inspiras a los demés y obtienes mejores resultados del trabajo en equipo.

(o)

. Debido a que continuis mejorando, tu competencia y tu éxito aumentan con el tiempo.

PASOS A SEGUIR

1. Comprometete con tu trabajo. Si has estado mental o emocionalmente desconectado de tu trabajo, es hora de volver
a conectarte. En primer lugar, volvé a comprometerte con tu trabajo. Decidi que le daras toda tu atencién por el tiempo
apropiado. En sequndo lugar, descubri por qué te habias desconectado. {Necesitas nuevos desafios? ¢ Tenés algin conflicto
con tu jefe o tus colegas? ¢No estas trabajando en tus areas de fortaleza? |dentifica el origen del problema y elabora un plan
para resolverlo.

2. Redefini tus estandares. Si tu desempefio no es siempre excelente, reexamina tus estdndares. ¢Tus expectativas son
demasiado bajas? ¢Hacés el minimo esfuerzo posible? Si es asi, oprimi el botén «Reiniciar» de tu mente y exigite mas a
vos mismo. Pens3 en las sabias palabras de Jane Pauley: «Pasé demasiado tiempo de mi vida subestiméndome y, como
consecuencia, sin superar mis propias expectativas».

3. Encontra tres formas de mejorar. Nadie mejora constantemente si no lo hace de manera intencional. Investigé un poco
para encontrar tres cosas que podas hacer para mejorar tus habilidades profesionales. Luego dedica el tiempo y el dinero
necesarios para llevarlo a cabo.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para ti. Toma un minuto para decirles a todos lo que
escogiste y por qué es importante para vos.

EVALUACION Y ACCION

Llen3 la siguiente seccién de autoevaluacion.
En una escala del 1 al 10, {qué tan bien demostras esta cualidad en tu vida? Por favor, evita elegir cinco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué te diste esa calificacién?

¢Qué beneficios obtendrias al mejorar tu calificacién?

¢Qué persona conocés que sea un ejemplo de esta cualidad? ¢Qué es lo que mas admiras de esa persona?

¢Cuéndo, dénde, con quién y qué accién especifica podés llevar a cabo inmediatamente para mejorar tu puntuacién?

Toma un minuto para compartir tus respuestas de la seccion de autoevaluacion, incluyendo la accion que vas a
realizar para mejorar en esa area. Pedimos que todos participen.
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- TRABAJO EN EQUIPO

La verdad es que, en el corazén de toda gran conquista, hay un equipo n MESA DE LIDERAZGO 5

MAXWELﬂ

‘/ LEADERSHIP «Uno es demasiado pequefio como para pretender hacer grandes

FOUNDATION

Mejoremos

O cosas». - John C. Maxwell.

cosTaRIcA

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? {Cuiles fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya

las ideas que te llamen la atencion.

De alguna manera, cada dia formas parte de algin equipo. La pregunta no es: «¢Participarés en algo que W

involucre a otros?» La pregunta es: «¢ Te involucrards con otros para tener éxito?» MAXWELL
LAS 17 LEYES

La verdad es que, en el corazén de toda gran conquista, hay un equipo. La cuestién no es si los equipos EASEIEEIEOAREITEE

. . . . . DEL TRABAJO
son lmportantes, SINO sl reconocemos que lo son, y nos esforzamos por ||egar a Ser sus mejores miembros.

EN EQUIPO

El presidente Lyndon Johnson afirmé: “No hay problema que no podamos resolver juntos, y muy pocos \)
que podamos resolver por nosotros mismos”

A pesar de todo lo que sabemos sobre el potencial de los equipos, ¢Cuales son algunas de las razones por
las que insistimos en hacer las cosas solos?

Estas son algunas razones:

Ego. Pocas personas estan dispuestas a admitir que no lo pueden hacer todo; pero la realidad de la vida es que los superhombres
o las supermujeres no existen. Los equipos de trabajo surgen cuando vos empez4s a pensar en «nosotros» en lugar de en «mi».
El filintropo Andrew Carnegie comenté: «Es un gran paso adelante, en tu desarrollo, cuando aceptés que otras personas
pueden ayudarte a hacer un mejor trabajo del que podrias hacer solo». Si querés hacer algo realmente grande, entonces
despojate de tu ego y disponete a ser parte de un equipo.

Inseguridad. Por lo que muchas personas no promueven el trabajo en equipo es porque se sienten amenazados por los
demas. John Maxwell dice en “Las 21 leyes irrefutables del liderazgo”, solo los lideres sequros otorgan poder a otros. Por lo
general, los lideres inseguros no forman equipos por dos razones: porque necesitan mantener el control o tienen miedo de
ser reemplazados por alguien mas.

Ingenuidad. John Ghegan, presidente de U.S. Business Advisors, mantiene un letrero sobre su escritorio que dice: «Si tuviera que
volverlo a hacer, pediria ayuda. Esa interesante observacién representa el sentimiento del tercer tipo de persona que no establece
equipos. Ingenuamente, subestiman lo dificil que es alcanzar grandes logros; como resultado, tratan de caminar en soledad.
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Algunas personas que estuvieron en este grupo cambiaron de idea al final, ocurrié cuando descubrieron que sus suefios
eran mas grandes que sus capacidades, y se dieron cuenta de que solos no lograrian nada. Entonces usaron el establecer
equipos como férmula para alcanzar sus metas. No obstante, algunos aprenden la verdad cuando es demasiado tarde y, como
consecuencia, nunca logran sus metas.

Temperamento. Para finalizar, algunas personas no son lo suficientemente inquietas, es decir, no piensan en términos de
crear y participar en equipos. Cuando enfrentan desafios, nunca se les ocurre integrar a otros para conseguir algo. Si hacés
todo por tu cuenta, y nunca participas con otras personas, estas creando grandes barreras contra tu propio potencial. El Dr.
Allan Fromme lo expuso de esta manera: «Se sabe positivamente que se logran mas y mejores resultados trabajando con otros

que contra otros».

Para la persona que esté tratando de hacerlo todo sola, en definitiva, el juego ya ha terminado. Si vos querés hacer algo
realmente grande, vinculate con otros. Uno es demasiado pequefio como para pretender hacer grandes cosas.

BENEFICIOS

Cuando te convertis en alguien que trabaja en equipo, experimentas los siguientes beneficios:

1. Los equipos hacen participar a mas personas, lo cual proporciona més recursos, ideas y energia.
2. Los equipos elevan el potencial de liderazgo, y atendan debilidades.
3. Los equipos proveen miiltiples perspectivas sobre cémo satisfacer una necesidad o alcanzar una meta.

4. Los equipos comparten los créditos por las victorias, y las responsabilidades por las derrotas.

PASOS A SEGUIR

1. Tené presente que el objetivo es mas importante que el rol. Los miembros deben estar dispuestos a subordinar sus
roles y agendas personales para apoyar la visién del equipo.

2. Un equipo siempre debe estar dispuesto a pagar el precio. (Estas siendo generoso con tu equipo? ¢Estés invirtiendo
en tu crecimiento personal para agregar valor a tu equipo? El equipo no alcanza su potencial cuando no pagas el precio. El
sacrificio, el compromiso de tiempo, el desarrollo personal y la generosidad son parte del precio que debés pagar por el éxito
del equipo.

3. La interacciéon alimenta la accién. Los equipos efectivos tienen compafieros de equipo que hablan constantemente y
se escuchan entre si. Desde quien lidera hasta los compafieros de equipo, de los compafieros de equipo hasta quien lidera;
ademas, entre integrantes de equipo, cada cual debe manifestar coherencia, claridad y cortesia. Las personas deberian poder
estar en desacuerdo de forma abierta, pero con respeto.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para vos. Toma un minuto para decirles a todos lo
que escogiste y por qué es importante para vos.

EVALUACION Y ACCION

Llena la siguiente seccién de autoevaluacién.
En una escala del 1al 10, {qué tan bien demostras esta cualidad en tu vida? Por favor, evita elegir cinco.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢Por qué te diste esa calificacién?

¢Qué beneficios obtendrias al mejorar tu calificacién?

¢Qué persona conocés que sea un ejemplo de esta cualidad? (Qué es lo que mas admiras de esa persona?

¢Cuéndo, dénde, con quién y qué accién especifica podés llevar a cabo inmediatamente para mejorar tu puntuacién?

Toma un minuto para compartir tus respuestas de la seccion de autoevaluacion, incluyendo la accion que vas a
realizar para mejorar en esa area. Pedimos que todos participen.
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Vivir intencionalmente

ELESTILO DE VIDA DE

LAS PERSONAS EXITOSAS

MESA DE LIDERAZGO ¢

MAXWELUI

LEADERSHIR
Mejoremos‘/ «Todo lo que vale la pena es cuesta arriba». - John C. Maxwell

% J\iie

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? (Cuales fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya las
ideas que te llamen la atencion.

¢Qué necesitaras para ser una persona de éxito? Esta es una pregunta que tal vez te hayas hecho antes.
La mayoria de la gente se la hace. Si te hicieran esa pregunta en este momento, ¢qué responderias?
¢Oportunidades? ¢Educacién? ¢Dinero? (Relaciones con personas influyentes? ¢Reconocimiento?
¢Talento?

Si le pidieras a John Maxwell que te respondiera la pregunta, tal vez te sorprenderia. El dice: «Vivir
intencionalmente es la clave para todo lo que quieras lograr en la vida. Es mas importante que el lugar
en el que hayas nacido, lo talentoso que seas o el tipo de conexiones que tengas. Vivir intencionalmente

empodera a las personas para ascender la cuesta empinada al éxito y la trascendencia».

La mayoria de la gente quiere tener éxito. La mayoria de la gente también quiere hacer una diferencia. Quieren que su vida
cuente, y tienen buenas intenciones respecto a ello. Sin embargo, las buenas intenciones no son suficientes para alcanzar el
éxito o lograr trascender. Se requiere vivir intencionalmente.

John Maxwell explica que la vida intencional se caracteriza por tres palabras:

Deliberada: Ser intencional nunca sucede por accidente. Es necesario que la persona piense
en su vida, considere a dénde quiere ir y planifique lo que se propone hacer.

Coherente: Para ser intencional es necesario que la persona se mantenga en su decisién
de serlo, y lo cumpla cada dia, semana tras semana, afio tras afo. La vida
intencional es un recorrido, no un destino.

Determinada: Ser intencional es una eleccién que debemos hacer y sequir haciendo conforme
nos enfrentamos a obstaculos y desafios. Para hacer una diferencia es necesario
un esfuerzo constante.

Estas tres palabras son esenciales para que recorrés la cuesta empinada a la trascendencia.
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La mayoria de la gente confia en sus buenas intenciones, con la esperanza de que seran suficientes para alcanzar el éxito
y trascender. Sin embargo, hay un mundo de diferencia entre las buenas intenciones y la vida intencional. Leé la siguiente lista
de palabras y observa la diferencia entre ellas:

Buenas intenciones Vida intencional
Deseo Accién

Anhelo Propésito

Algin dia Hoy

Fantasia Estrategia
«Espero que» «Definitivamente»
Pasivo Activo

Ocasional Continuo
Emocién Disciplina
«Alguien deberia» «Lo haré»

Al leer esta lista, ¢te das cuenta de por qué las buenas intenciones en si mismas nunca son suficientes para cambiar tu estilo de
vida? Si todo lo que hacés es cultivar buenas intenciones, pero nunca actués con intencionalidad, es probable que te convirtas
en una persona frustrada mas que realizada. Tu deseo de un cambio positivo podra aumentar, pero la falta de resultados te
dejara frustrado.

Lo notemos o no: o vivimos en la tierra de las buenas intenciones o en la de la intencionalidad. Si deseas tener éxito y hacer
que el mundo sea un lugar mejor, tenés que elegir vivir intencionalmente.

Convertirte en una persona intencional tiene el poder de cambiar tu vida. A continuacién veras cémo:

Vivir intencionalmente es la mejor manera de mejorar tu vida.

Muchas personas tienen grandes suefios, pero pocas son las que hacen realmente lo necesario para vivir esos suefios.
Vivir intencionalmente te lleva del deseo a la accién. Te empodera para seguir adelante. Una pequefia accién intencional
siempre es mas poderosa que una buena intencién, por mas grande que sea. El camino seguro a una vida mejor es la accién
intencional positiva y constante.

Vivir intencionalmente te ensefia la habilidad de pensar con anticipacién.

Las personas que no son intencionales despiertan todos los dias y se sorprenden de lo que les sucede. Vivir intencionalmente
significa no dejar que el dia te tome por sorpresa. Las personas intencionales son previsoras y planifican el dia que quieren
tener. Como sefiala John Maxwell, la persona que piensa antes de actuar es diez veces mas eficaz que la persona que no lo
hace.

Vivir intencionalmente te inspira a hacer que cada dia cuente.

Demasiadas personas esperan marcar una diferencia... algin dia. Esperan mas tiempo, mas dinero, mas estatus, mas
influencia 0 mas oportunidades. En cambio, cuando vives de manera intencional ves las cosas de manera diferente. Te das
cuenta de que ahora es el Gnico momento sequro que tienes para marcar una diferencia. El ayer ya pasé. El mafiana no
estd garantizado. Cuando vivis con una mentalidad intencional, te das cuenta de las innumerables oportunidades que se
te presentan todos los dias, oportunidades de hacer una diferencia; y las aprovechas al maximo.
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Vivir intencionalmente te permite hacer cambios dando un paso a la vez.
Si querés convertirte en una persona intencional y tener una vida que trascienda, hay buenas noticias: no tenés que cambiar

todo. Sin embargo, hay malas noticias también: tenés que cambiar algo. Las personas intencionales entienden que dar pasos
deliberados, coherentes y con propésito mejorara sus vidas y las vidas de quienes los rodean. Como dijo Ana Frank: «iQué
maravilloso es que nadie tenga que esperar ni un solo minuto para mejorar su mundol!».

John Maxwell ensefia que el secreto de tu éxito lo determina tu agenda diaria. ¢Por qué ensefia esto? Porque lo que planeas y
hacés realmente dia tras dia, se convierte en tu estilo de vida; y tu estilo de vida, mas que ninguna otra cosa, afecta el resultado

de tu vida. Si querés tener éxito y hacer una diferencia, debés desarrollar un estilo de vida intencional. Hacelo y experimentaras
los cambios que deseas.

REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para vos. Toma un minuto para decirles a todos lo
que escogiste y por qué es importante para vos.

PREGUNTA PARA DISCUSION

Toma uno o dos minutos para compartir tu respuesta a esta pregunta:

La mayoria de las personas suefian con triunfar pero posponen las cosas que les ayudarian a progresar. ¢Qué has estado evitando
hacer que te puede ayudar a mejorar tu vida?

PASO DE ACCION INTENCIONAL

Todas las personas tienen una lista de buenas intenciones, de cosas que piensan que deben hacer para mejorar su propia vida
o la de los demas. Esta semana, eligi una de esas cosas y llevala a cabo realmente. Podés elegir algo importante o trivial. El
dnico requisito es que lo terminés esta semana. Cuando regresés la préxima semana, contaselo al resto del grupo.

Toma un minuto para compartir con el grupo qué accion especifica planeas llevar a cabo esta semana.
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Vivir intencionalmente

LOS FACTORES ESENCIALES

COTIDIANOS PARA VIVIR UNA
VIDA DE TRASCENDENCIA

MESA DE LIDERAZGO 7

_T . . . .
'ﬁ"g’iﬁé’ﬁ&g «Las personas que son intencionales aceptan el consejo de mi
Mejoremos \/ " mentor, John Wooden: Haz que cada dia sea tu obra maestra».

e - John C. Maxwell

COSTARICA

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? {Cuales fueron los resultados?

REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya las
ideas que te llamen la atencion.

¢Cudl es tu motivacién cuando te levantas por la mafiana? Si tu deseo es vivir una vida que trascienda,
es necesario que abordés cada dia como una oportunidad para marcar una diferencia. (Cémo podés
hacer eso? Poniendo a los demas en primer lugar y haciendo algo para agregarles valor. Eso es lo que
lleva a la trascendencia: no la posicién social, un titulo, posesiones o una gran cuenta bancaria.

El egoismo y la trascendencia son incompatibles. Un enfoque egocéntrico de la vida no trae satisfaccién.
Sin embargo, cuando ponemos a los demas en primer lugar, no solo los ayudamos a ellos, hacerlo
también nos ayuda a nosotros. Zig Ziglar, conferencista motivacional, amigo de John Maxwell, dijo:
«Cuando ayudas a las personas a obtener lo que quieren, ellas te ayudan a ti a obtener lo que quieres».
Cuando se le agrega valor a la gente todos ganan.

LOS 5 FACTORES ESENCIALES COTIDIANOS DE LA TRASCENDENCIA

John ensefia que hay cinco factores esenciales cotidianos para tener una vida de trascendencia; son practicas sencillas que
cualquiera puede aplicar de inmediato:

1. Valora a la gente todos los dias.
Solo agregarés valor a las personas si ves valor en ellas. No podés creer que las personas no son importantes y
agregarles valor al mismo tiempo. John aprendié esta leccién de su padre, quien dijo: «La mayoria de las personas se
sienten subestimadas, inseguras y perdidas».

¢{Cémo te sentis cuando otras personas te valoran? ¢Qué pasa cuando la gente te menosprecia? La manera como
te tratan afecta como te sentis contigo mismo y como trats a los demas. Ten eso presente cuando interacttes con
la gente. Cuando te valoras y valoras a los demas, creas un ciclo de interaccién positiva que hace que la vida sea
mejor para todos.

VIVIR INTENCIONALMENTE:
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LOS 5 FACTORES ESENCIALES COTIDIANOS DE LA TRASCENDENCIA

2. Pensa con anticipacién cémo agregaras valor a la gente todos los dias.
Las personas que marcan una diferencia anticipan las formas en que agregaran valor a la gente. Son proactivas al
respecto. Unvistazorapidoatucalendario del diate puede darideas paraagregarvalor.éAdéndeiras? ¢éCon quiénte vas
areunir? {De qué manera podrias ayudar a la gente? Las oportunidades son infinitas, si pensés de manera intencional.

Recientemente John Maxwell desafié a sus nietos a pensar en formas de agregar valor a los demas todos los dfas.
John, su nieto de doce afios de edad, tomé ese consejo. Habia estado tomando clases de golf y, cada vez que lo
hacia, su instructor le daba una taza de agua. Un dia caluroso, el joven John decidié que esta vez él le daria una
taza de agua a su instructor. El joven John hasta tomé una foto y se la envié a su abuelo para mostrarle que estaba
aprendiendo la leccién.

Podés hacer algo similar. Como podés ver, no tiene que ser algo grande o caro. Solo tiene que ser algo bien
pensado. Empez4 tu dia pensando en maneras en que podras agregar valor a la gente.

3. Busca maneras de agregar valor a la gente todos los dias.
En su libro, Cémo ganarse a la gente, John Maxwell escribe sobre el Principio del Lente, que dice: «Quiénes somos
determina cémo vemos a los demas». Por ejemplo: si somos egoistas, buscamos que los deméas nos agreguen valor.
Si deseamos la trascendencia, buscamos maneras de agregar valor a los demas.

En la vida, o sumas o restas a los demas. Los que restan, se enfocan en extraer para ellos mismos. Los que agregan,
se enfocan en dar a los demas. A medida que transcurre el dia, {cudl es tu mentalidad? Si tenés una mentalidad de
dar, te vas a interesar en las necesidades de la gente y buscards maneras de satisfacerlas. Veras tu dia como una
serie de oportunidades para ayudar a la gente.

4. Hacé cosas que agreguen valor a la gente todos los dias.
¢(Es posible valorar a las personas, pensar en agregarles valor y buscar formas de hacerlo, pero ain no ser una
persona de trascendencia? Por desgracia, la respuesta es si. La clave de la trascendencia es actuar. Solo podés
marcar una diferencia si actuds realmente y hacés cosas que agreqguen valor a los demas. De lo contrario, solo tenés
buenas intenciones, y las buenas intenciones no producen resultados. Solo los produce vivir intencionalmente.

John Maxwell se ha responsabilizado de hacerse a si mismo dos preguntas todos los dias. Al inicio de cada dia,
se pregunta: «lA quién le agregaré valor hoy?». Y al final de cada dia, se pregunta: «(A quién le agregué valor
hoy?». Si no puede identificar una accién especifica dirigida a una persona en particular, sabe que no ha sido lo
suficientemente intencional ese dia.

5. Anima a los demas a agregar valor a la gente todos los dias.
La trascendencia comienza contigo, pero la idea es compartirla. A medida que vayas adquiriendo el habito diario de
afadir valor a los demds, empeza por animar a otras personas cercanas a vos a hacer lo mismo. Te sorprender3 el
impacto que podés tener cuando te unis a otras personas para hacer una diferencia.

Los factores esenciales cotidianos de la trascendencia no son dificiles, pero requieren intencionalidad. Abrazalos y te sentiras
pleno; hacé que tu mundo sea un lugar mejor y empeza tu historia de trascendencia cada dia.
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para vos. Toma un minuto para decirles a todos lo
que escogiste y por qué es importante para vos.

PREGUNTA PARA DISCUSION

Toma uno o dos minutos para compartir tu respuesta a esta pregunta:

¢Qué accién creés que sea la mas dificil y por qué?
Dar un alto valor a las personas todos los dias.
Pensar con anticipacién maneras como agregarés valor a las personas todos los dias.
Buscar maneras de agregar valor a la gente todos los dfas.
Hacer cosas que agreguen valor a la gente todos los dias.
Animar a los demas a agregar valor a la gente todos los dfas.

PASO DE ACCION INTENCIONAL

¢Qué accién especifica podés llevar a cabo esta semana para agregar valor intencionalmente a alguien a quien normalmente no
ayudas? Escribi cudl es esa accién. Asequrate de incluir quién, qué, dénde, cémo y cudndo realizaras esta accién.

Toma un minuto para compartir con el grupo qué accion especifica planeas llevar a cabo esta semana.

VIVIR INTENCIONALMENTE:
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Vivir intencionalmente

LIDERANDO TU PROPIO

GRUPO DE DISCUSION EN
MESA DE LIDERAZGO

MESA DE LIDERAZGO 8

MAXWELﬂ

LEaDERSHIR «Asociarte con una comunidad de personas con valores similares
\/ a los tuyos te ayudara a multiplicar el sueiio que tienes de

Mejoremaos
orle A
marcar una diferencia». - John C. Maxwell

COSTARICA

“¢Qué accion especifica te comprometiste a llevar a cabo la semana pasada? (Cuiles fueron los resultados?
REFLEXIONES

Instrucciones: Por turnos, leé con tus compaiieros los siguientes parrafos. Conforme vayas leyendo, subraya las
ideas que te llamen la atencion.

En su libro, Vivir intencionalmente, John Maxwell escribe que una de las maneras mas poderosas de
hacer una diferencia en el mundo que te rodea es asociarte con personas con valores similares a los
tuyos. Durante las dltimas 7 semanas, has estado involucrado en una asociacién de ese tipo. Junto
con tu facilitador y el resto del grupo, has estado abrazando habilidades, haciendo cambios en
tu vida y aprendiendo a marcar una diferencia.

Ahora te toca a vos dar un paso tangible a la trascendencia. Podés empezar inmediatamente a agregar
valor a otros reclutando personas para que formen parte de un grupo de una nueva mesa de liderazgo que
vos facilités.

En la sesién de esta semana, examinaremos cémo funcionan las mesas de liderazgo, y aprenderas los

conceptos basicos para convertirte en un facilitador de mesa de liderazgo en la que se ensefien habilidades y cémo vivir
intencionalmente. Esto te preparard para liderar tu propia mesa de liderazgo. Hay una oportunidad adicional para toda
persona que termine con éxito el proceso de ocho semanas habiendo liderado una mesa de liderazgo: Si reclutés e inscribis
un grupo y termina el proceso de ocho semanas, Mejoremos Costa Rica te invitara a asistir a una capacitacién de liderazgo
transformacional. Te preparara para hacer una diferencia a un nivel todavia mas alto.

La clave para liderar mesas de liderazgo sobre habilidades.

¢Qué creés que haga que funcione una mesa de liderazgo sobre habilidades? La respuesta es la transparencia. Cuando la
gente es honesta y abierta en cuanto a ella misma -especialmente respecto a sus defectos y errores las otras personas del
grupo estadn mejor posicionadas para crecer.

Mejzremos‘/ M A}:WELﬂ %

LEADERSHIR

- e VIVIR INTENCIONALMENTE:

““““““““““““““ LIDERANDO TU PROPIO GRUPO DE DISCUSION EN MESA DE LIDERAZGO 29



—

¢Quién establece el tono para la transparencia? iEl facilitador! Si el lider del grupo es abierto y honesto, todas las demas
personas del grupo se sienten libres de ser ellas mismas. Si el lider destaca solamente sus fortalezas o pretende ser una
persona sin defectos ni desafios, las personas del grupo no seran honestas y no creceran.

John Maxwell ensefia que los lideres van por delante. Eso es cierto en una mesa de liderazgo. Como lider, tendras que ser el
primero en abrirte y hablar de las &reas en las que necesités crecer. Luego deberas pedirles a todos que hablen y participen. Si
lo hacés, hay muchas probabilidades de que todos crezcan. Esa es la medida de una mesa de liderazgo exitosa.

La clave para liderar mesas de liderazgo sobre vivir intencionalmente.

¢Cuél es la clave de una mesa de liderazgo sobre vivir intencionalmente? La respuesta es el comprometerse a actuar. Cuando
lideras este tipo de mesa de liderazgo, tu objetivo es animar a los participantes a comprometerse a poner en préactica lo que
aprenden.

John Maxwell dice que crecimiento es igual a cambio. Si querés crecer, debés cambiar. Nadie puede negarse a cambiar y tener
una vida mejor. Es imposible. Como lider, debés comprometerte a actuar y cambiar. También debés animar o incluso desafiar
a otras personas a comprometerse a vivir con intencionalidad.

La clave para convertirse en un buen facilitador de mesa de liderazgo.

Silaidea de liderar a un grupo te parece desafiante, solo recuerda que ya sabés cémo es una mesa de liderazgo; ya participaste
en una y respondiste a todas las preguntas que nuevamente se haran. La diferencia principal es que ahora vos seras él que
responda primero. Ademas, tendras la oportunidad de hacer que las personas se sientan bienvenidas; podras animarlas y
agregarles valor.

Las siguientes son algunas ideas que debes tener presentes cuando te prepares para empezar tu propio grupo:

1. Establecé expectativas antes de empezar: John Maxwell suele decir: «La decepcién es la brecha entre
las expectativas y la realidad». Habla con las personas acerca de lo que deben esperar las siguientes ocho
semanas.

2. Enfocate en los demas cada vez que se retinan: Una buena mesa de liderazgo no gira alrededor de vos. Gira
alrededor de las otras personas del grupo. Valoralas. Interésate en saber quiénes son. Escucha lo que tengan
que decir. Sé su amigo, no su maestro.

3. Recorda tu objetivo cada vez que se retinan: El propésito de cada reunién es que la gente pase a la
accién. Si las personas descubren por si mismas lo que tienen que cambiar, si crean un plan de accién especifico
personal y rinden cuentas la semana siguiente, creceran.

Liderar una mesa de liderazgo es una excelente oportunidad para comenzar a agregar valor a otros y hacer una diferencia.
También puede ayudarte a descubrir mas acerca de tu propésito.

John Maxwell cita un estudio que se hizo a personas que se acercaban al final de sus vidas y se les prequnté qué hubieran
hecho diferente. La mayoria hubiera querido asumir mas riesgos. Cuando la gente se lamenta, por lo general no es por haber
fracasado al intentar algo nuevo. Generalmente es por nunca haberlo intentado. No permitas que la oportunidad de marcar
una diferencia pase de largo. Da un paso hacia la trascendencia liderando una mesa de liderazgo.

VIVIR INTENCIONALMENTE: i
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REFLEXIONA Y RESPONDE

Escogé alguna idea que hayas subrayado que sea importante para vos. Toma un minuto para decirles a todos lo
que escogiste y por qué es importante para vos.

PREGUNTA PARA DISCUSION

Toma uno o dos minutos para compartir tu respuesta a la siguiente pregunta:

¢Qué es lo que mas te emociona en cuanto a la idea de liderar mesas de liderazgo, y qué es lo que mas te desafia?

PASO DE ACCION INTENCIONAL

Decidf si vas agregar valor a mas personas facilitando tu propio grupo. Si lo hacés, seqgui las siguientes instrucciones para
inscribir correctamente el grupo con Mejoremos Costa Rica:

1. Invita entre cuatro y seis personas a participar en tu grupo.

2. Acorda con ellos un horario de reunién semanal, virtual o presencial para desarrollar las mesas.

3. Inscribete como facilitador en el siguiente formulario https://zfrmz.com/wq0ov248Q9Kg20 TBkFDvVP e inscribi a los
miembros de tu grupo.

4. Recibiras un correo electrénico con el Manual del Programa para que lo compartas con tu grupo.

5. Ya podés iniciar las mesas con tu grupo, y al finalizar, recorda solicitarnos los certificados de
participacién al correo info@mejoremoscostarica.com

También podés ingresar al formulario de inscripcion con este cédigo QR, solo debés abrir la
camara del celular frente al QR y dar acceso para abrir el formulario. Esto te tomara solo 5
minutos y sera valioso para nosotros. iGracias!
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GUION PARA TU PRIMERA MESA DE LIDERAZGO

Si lo considerais iitil, podés analizar este guion antes de que empecés tu primera mesa de liderazgo.
Nota: Las instrucciones estan en itilicas.

«iBienvenidos todos! Hoy haremos una mesa de liderazgo acerca del tema de la «Actitud».

Paso 1

Nota: En cada mesa de liderazgo, después de la primera, compartirds tu paso de accién de la semana anterior y cémo
lo llevaste a cabo. Después les indicarés a las personas alrededor del circulo que compartan el suyo por turnos. Debido a que
esta es la primera mesa de liderazgo, podés omitir este paso. En lugar de ello, podés solicitar a las personas que compartan
qué es lo que desean obtener del proceso de mesa de liderazgo de ocho semanas.

Paso 2
«Vamos a empezar leyendo acerca del tema. Yo empezaré a leer el primer pérrafo. Luego la persona a mi derecha
leera el siguiente. Y asi sucesivamente con cada persona hasta que terminemos de leer la reflexién, los beneficios, y pasos
por seguir. Conforme leemos, subrays lo que consideras importante. Cuando terminemos de leer, tomaremos un minuto
para compartir lo que consideramos mdés importante y subrayamos junto con una breve explicacién acerca de por qué nos
impacté».

El grupo debe leer todo el material excepto la seccién Evaluacién y Accién.

Paso 3
«Vamos a ir alrededor del circulo y leeremos lo que consideraste més importante y subrayaste. Por favor comparte por qué
es importante para vos y trats de que tus comentarios no se extiendan por mas de un minuto. Yo empezaré...».

Asegdrese de utilizar los pronombres Yo y Mi para marcar el ejemplo acerca de c6mo compartir. Recuerde, la transformacién
inicia por mi. Asegrese de agradecer a cada persona después de compartir.

Paso 4

«Muchas gracias por compartir. Ahora tomaremos dos o tres minutos para completar la seccién Evaluacién y Accién.
Primero debés calificar la aplicacién del tema actualmente en tu vida en una escala de uno a diez. Uno es lo més bajo, lo
cual significa que sos terrible para ello. Diez significa que sos excelente para ello. Por favor evitar elegir cinco. Y asegdrate
que tu evaluacion sea acerca de hoy, no en tus mejores momentos. Escribi las respuestas.

Yo empezaré a responder la mia ahora».

Invits a todos a empezar a responder la evaluacién haciéndolo ti inmediatamente. Escribi tus respuestas. Cuando terminés,
estate atento hasta que todos hayan terminado de responder su evaluacién.
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«Todo individuo tiene el anhelo de trascender, de hacer una contribucion,
de ser parte de algo noble y significativo; y cada uno puede lograrlo,
solo necesita estar dispuesto a transformarse.»

John C. Maxwell
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